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Asunto: Respuesta Peticién Radicado No. 7-2026-160739

Respetado (a) sefior (a),

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, trabaja dia a dia para ser una entidad agil, dindmica y en donde sus
servicios estén orientados para el beneficio de los ciudadanos.

En atencién a su solicitud, el Centro de Formacion en Actividad Fisica y Cultura, amablemente se permite
informarle dentro de los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011 - Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1755 de 2015 y la Resolucién SENA No. 1365 de 2022.

Para dar respuesta a su peticién bajo radicado No. 7-2026-160739 de fecha 30 de marzo de 2026, relacionada
con la atencion en la sede Onassis.

Agradecemos su comunicacién y el tiempo dedicado a informarnos sobre la situacién del viernes 27 de marzo
en la sede de Onassis. Lamentamos los inconvenientes y comprendemos la importancia de contar con
acompanamiento oportuno por parte del equipo de Bienestar.

El equipo de Bienestar atiende permanentemente entre las 10:00 a.m. y las 7:00 p.m., aunque en ocasiones
debe desplazarse a otras sedes para actividades institucionales o situaciones prioritarias, lo que puede generar
ausencias temporales. Ese dia, la profesional asignada a Onassis se trasladé a la sede principal de Kennedy a las
12:30 p.m., como parte de los ajustes del cronograma de la Semana de la Salud y la Actividad Fisica, que se
desarrollara del 7 al 10 de abril en todas las sedes, incluida Onassis. Valoramos su observacion sobre la
necesidad de informacion clara de horarios y mayor presencia del equipo en la sede, y se implementaran
acciones de mejora para optimizar la comunicacién y la atencion.

Reiteramos nuestro compromiso con el bienestar integral de los aprendices y agradecemos sus aportes, que
contribuyen al mejoramiento continuo del servicio.




Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia el requerimiento que nos
presenta.

Cordialmente,

Edgar Arturo Alarcén Hernandez

Coordinador de Formacién Profesional Integral
Centro de Formacién en Actividad Fisica y Cultura
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